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LES ACHATS DE PRESTATIONS
INTELLECTUELLES SOUS CONTROLE

Une étude du cabinet de conseil Pratiq montre I'ampleur du travail de rationalisation

effectué par les achats dans la commande de prestations intellectuelles.

n processus désor-
mais sous controle.
C'est le tableau que
dresse la derniére
étude de la société
Pratiq sur les achats de presta-
tions intellectuelles dans le
domaine de I'informatique (jus-
qu'a 50 4 6o % de I'ensemble).
Premier enseignement de I'étude
du tout jeune cabinet de conseil en
gestion de prestataires, basée sur
les réponses de 27 sociétés (trés
grands comptes et comptes inter-
médiaires), dans plus de huit cas
sur dix, les achats de prestations
intellectuelles font I'objet d'un
traitement spécifique au sein de
l'organisation. De méme, dans
sept cas sur dix, les sociétés ont
mis en place des grilles tarifaires
communes 2 la majorité des four-
nisseurs, « Chez les grands comptes,
c'est méme du 100 %, détaille Franck
Lacombe, le fondateur de Pratiq. La
grille est présentée aux prestataires
et elle est non négociable. »
Le role des achats ne s'est tou-
tefois pas limité a un travail de
« cost killer », Dans prés de trois
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EVOLUTION DES BUDGETS D'ACHAT

DE PRESTATIONS INTELLECTUELLES

acheteurs interrogés sur dix, la
part réservée a l'intérim est stable.
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suivi qualitatif des prestations et de
la satisfaction des prescripteurs a
été mis en place. Les fournisseurs
se voient donc notés par les utili-
sateurs, donc souvent la DSIL
« C'est la preuve que la relation n'est
pas conflictuelle entre les achats et
linformatigue, s'amuse Franck
Lacombe. Ce sont les DSI qui déci-
dent de lewr liste prioritaire de SSII. »

Malgré les discours ambiants,
le recours 2 la régie continue 2

fois. Chez prés d'un donneur
d’ordres sur quatre, elle reste
méme majoritaire.

Tarifs journaliers en hausse
Lintérim, souvent vu comme
une des pistes nouvelles explo-
rées par les acheteurs, est utilisé
par une société sur deux. « llya
cing ans, pas plus de 10 96 des entre-
prises y avaient recours », selon
Franck Lacombe. Mais l'offre reste

nouveau perceptibles sur le mar-
ché des services. Des tensions qui
se traduisent par des tarifs jour-
naliers en augmentation. Pour la
majorité des acheteurs, les prix
des SSII en 2006 s'affichent ainsi
a la hausse par rapport a 2005.
« Les grands comptes ont consenti d
des progressions de tarifs, pour main-
tenir leurs prestataires @ un niveau
de marge constant », analyse
Franck Lacombe. =
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