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PRESTATIONS INTELLECTUELLES

Le forfait et I'externalisation

séduisent

La premiére édition de I'Observatoire des achats de prestations intellectuelles réalisée par
Les Echos, Le Monde Informatique, le cabinet Pratiq et le Syntec informatique, confirme le
succes du mode forfait et de |'externalisation. Les centres de services en régions sont

privilégiés sur le nearshore et |'offshore.
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selon le secteur dactivité. Et ces
achats de prestations intellecruelles
sont l'objer de toutes les artentions :
6 % des sociétés interrogées traitent
dt maniére spécifique cette catégorie
(processus particulier, ressources
dédices, erc.). La dépense doit d’au-
tant plus ctre surveillée que les bud-
gets alloués a ces achats sont a la
hausse dans plus de la moitié des cas,
une hausse supérieure a 5 % pour
un quart du panel. Un autre quart
réduit ses dépenses en la matiére
mais seulement 6 % les compriment
au-dela de 5 %.
Les sondés tranchent en faveur des
engagements de resultats (forfaits)
sur les engagements de moyens.
48 % prévoient d’accroitre le recours
au forfait contre 12 % a la régie. Sur-
tout, 39 % réduisent leurs achats en
régie alors qu'ils ne sont que 6 %o a le
faire pour l'autre mode. Résultat, la
part du forfait dans les portefeuilles
ressort majoritaire a 41 % et signi-
ficative pour 25 %, La régie n’est
majoritaire que pour 24 % des entre-

Méthodologie

Réalisée en mai et juin 2006 par Les Echos, Le Monde
Informatique, le Syntec informatique et Pratiq, cabi-
netd'externalisation des achats de prestationsintel-
lectuelles, I'enquéte a recueilli 35 réponses. Les ré-
pondants appartiennent aux secteur suivants : ban-
gue, assurance, industrie, télécoms et énergie-
environnement. 43 % des sociétés réalisent moins
de 25 millions d'euros de chiffre d'affaires.
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prises. Outre le forfait, 'externalisa-
tion séduit les acheteurs de presta-
tions intellectuelles. Bien que les
engagements ne solent significatifs
que chez un tiers des répondants,
44 % prévoient d’en accentuer l'uti-
lisation. Les prestataires d’externali-
sation sont majoritairement situés
en régions. Prés de la moitié du
panel passent par des centres de ser-
vices régionaux de fagon significa-
tive ou majoritaire et 24 % des
répondants sont préts a accroitre
encore le recours 4 ce type de pres-
tataires.

L'externalisation entre
dans les moeurs

L'offshore en Inde, en Asie, au
Moyen-Orient, attire toujours : 38 %
des sondés prévoient d'y passer
davantage de contrats. Le nearshore
(Europe de I'Est et Centrale) est
légérement en retrait mais reste trés
attractif avec 27 % de sondés préts
a investir davantage. Une majorité
d’entreprises semblent avoir atteint
un équilibre dans leur politique d’ex-
ternalisation : pour chacun des trois
modes d’outsourcing, les deux tiers
des donneurs d’ordres maintiennent
les dépenses allouées. Enfin, c’est le

Source : Pratig 2006.

statu quo pour Pintérim puisque 86 %
des répondants mainticnnent leurs
engagements au niveau actuel, c’est
a-dire trés bas ; seules 12 % des
entreprises lui consacrent une part
significative de leurs engagements.

L'évolution des tarifs en régie entre
2005 et 2006 ne plaide pas en leur
faveur ; elle est percue en hausse par
63 % des sondés alors que 14 %
voient une baisse. Les achats ont
’habitude de traiter en direct avec
leurs prestataires en régie. Pour sour-
cer, 63 % n'ont jamais eu recours a
des intermédiaires, 57 % au portage
salarial ou 63 % aux places de mar-
ché ; les centrales d’achats sont
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encore moins prisces : Yo ne les
utilisent jamais.

L’observatoire a aussi abordé 'ou-
tllage de I'achat de prestations intel-
lectuelles. Les deux tiers du panel
s’appuient sur I'informatique pour
améliorer leur efficacité — un ners
utilisant un progiciel d’e-procure-
ment et un quart un logiciel interne.
Les enchéres inversées deviennent
un outil courant puisque 46 % y ont
eu recours au moins une fois. m
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